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Информационный и правовой статус фармацевтического консультирования изучается в различных исследованиях, 
закреплен в ряде нормативных документов. Информирование пациентов по вопросам применения лекарственных средств 
проводится медицинскими и фармацевтическими специалистами. Недостаток времени для проведения консультирования, 
сложность терминологии, возможные лекарственные взаимодействия, возникновение нежелательных побочных эффектов 
приводят к непониманию и риску развития осложнений течения болезни пациента. Данные социологических исследований 
отражают довольно высокую распространенность самолечения у населения Российской Федерации. Низкая медицинская 
грамотность населения, стремление к самолечению в сложных случаях усугубляет экономическую неэффективность системы 
здравоохранения. Рассмотрена ситуация использования в качестве средств самолечения препаратов растительного 
происхождения как доступных и полезных средств, по мнению потребителей, не всегда критически оценивающих различные 
сведения о лекарственных препаратах в средствах массовой информации. Показана необходимость повышения знаний 
фармацевтических специалистов о продуктах растительного происхождения для своевременного  и качественного 
консультирования потребителей этой популярной группы продукции. Известны некоторые пробелы законодательства по 
вопросам проведения консультирования пациентов, нуждающиеся в корректировке. Повышение медицинской грамотности 
населения, безопасное применение лекарственных средств могут быть реализованы при дальнейшем усилении и 
совершенствовании алгоритмов проведения фармацевтического консультирования аптечными специалистами, создания 
условий для более длительного и специализированного общения с пациентами.   
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The informational and legal status of pharmaceutical consulting is explored in various studies and is enshrined in several regulatory 
documents. Informing patients about the use of medicines (drugs) is carried out by medical and pharmaceutical specialists. The lack of time 
for consulting, the complexity of terminology, possible drug interactions, the occurrence of unwanted side effects lead to misunderstanding 
and the risk of complications during a patient's disease. Sociological research data reflect a rather high prevalence of self-medication 
processes among the population in the Russian Federation. Low medical literacy of the population, the desire to self-medicate in difficult 
cases aggravate the economic inefficiency of the healthcare system. The situation of using plant-based medicines as self-medication 
means, affordable and useful, in the opinion of consumers, who do not always critically evaluate various information about medicines in the 
media, is considered. The necessity of increasing the knowledge of pharmaceutical specialists about plant-based medicines for timely and 
high-quality consulting of consumers of this popular group of products is shown. There are some known gaps in the legislation regarding the 
provision of patient consulting that need to be adjusted. The possibility of increasing the medical literacy of the population, the safe use of 
drugs can be realized with the further strengthening and improvement of the algorithms for conducting pharmaceutical consulting by 
pharmacy specialists, creating conditions for a longer and specialized communication with patients. 
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Основной вектор развития медицинской и 
фармацевтической практики — сохранение здоровья 
населения, увеличение продолжительности и улуч-
шение качества жизни человека. Достижение данных 
показателей социального и экономического развития 
общества возможно при наличии качественных, эф-
фективных, безопасных и доступных лекарственных 
средств (ЛС). Кроме того, необходимы инновацион-
ные препараты, создаваемые на основе передовых 
научных достижений, обеспечивающие лечение со-
циально значимых заболеваний. Ключевым факто-
ром, позволяющим выполнить поставленные задачи, 
является наличие, а также подготовка специалистов, 
обладающих современными знаниями и профессио-
нальными компетенциями в сфере обращения ЛС, 
способных осуществить в современных условиях 
двойственный подход в своей деятельности: забота и 
охрана здоровья человека, и в то же время — получе-
ние коммерческой прибыли.  

Профессиональная деятельность провизора и 
фармацевта требует многогранных знаний не только 
в сфере производства, изготовления, отпуска и реа-
лизации ЛС, но и оказания консультативно-
информационных услуг [1]. В последнее время на-
блюдается смена ориентиров в деятельности фарма-
цевтических специалистов, смещение фокуса к ин-
формационной составляющей деятельности по обес-
печению пациентов сведениями по безопасной и 
эффективной фармакотерапии по отпуску ЛС и то-
варов аптечного ассортимента и к фармацевтиче-
скому консультированию посетителей аптек. 

Цель настоящего исследования — изучение 
информации и исследование необходимости прове-
дения фармацевтического консультирования посети-
телей аптек для повышения грамотности потребите-
лей по вопросам применения лекарственных средств. 

В публикациях зарубежной литературы по 
проблеме отношения человека к здоровью, обсужда-
ется термин «медицинской» или «санитарной гра-
мотности», означающий способность владеть навы-
ками получения и применения информации о здоро-
вье [2].  

Всемирная организация здравоохранения оп-
ределяет медицинскую грамотность, или информиро-
ванность по вопросам здоровья и его охраны, как 
«достижение определенного уровня знаний, личных 
навыков и уверенности для принятия мер по улучше-
нию личного и общественного здоровья путем изме-
нения личного образа жизни и условий жизни, 
имеющее решающее значение для расширения прав и 
возможностей» [3,4]. 

Фармацевтическое консультирование способ-
ствует реализации концепции грамотности здоровья, 
обеспечивая необходимую связь между специалиста-
ми и потребителями услуг в системе здравоохранения 
[5]. 

Материалы и методы исследования 

Проведен обзор и анализ современных исследо-
ваний в области проблемы проведения фармацевтиче-
ского консультирования потребителей лекарственных 
средств, в частности лекарственных препаратов расти-

тельного происхождения. Рассмотрены данные публи-
каций, опубликованных в международных базах дан-
ных (РИНЦ, PubMed, Scopus, Cochrane Library).  

Применены статистический и маркетинговые 
методы исследования, проведен контент-анализ офи-
циальных источников информации о лекарственных 
средствах: Государственного реестра лекарственных 
средств; Регистра лекарственных средств России; 
данных поискового сервера по реестрам Роспотреб-
надзора и санитарно-эпидемиологической службы 
России. 

Результаты исследования и их обсуждение 

Профессиональная ответственность фармацев-
тических специалистов при отпуске лекарственных 
препаратов возрастает с усилением активности госу-
дарственного регулирования фармацевтической дея-
тельности, как социально направленной, ориентиро-
ванной на потребителя лекарственных средств. 

При реализации функции по информированию 
посетителей аптек в объёме, предусмотренном требо-
ваниями законодательства, не все работники аптеч-
ных организаций полностью проводят консультиро-
вание, что часто объясняется необходимостью дора-
ботки положений нормативных документов [6]. 
Большое значение приобретают три основных факто-
ра процесса фармацевтического консультирования: 
организационный, коммуникативный и информаци-
онный, отражающие следующие проблемы: занятость 
сотрудника, сложность адаптации и восприятия ин-
формации посетителем [7]. 

Одно из направлений консультационной рабо-
ты — сообщение покупателям актуальной информа-
ции о лекарственных препаратах растительного про-
исхождения или лекарственном растительном сырье, 
так как большое количество ЛС создается на основе, 
140 субстанций растительного происхождения, заре-
гистрированных в государственном реестре ЛС [8-
10]. Более половины субстанций производится на 
российских предприятиях [11]. 

Растительные экстракты широко используются 
промышленностью в качестве основных ингредиен-
тов для изготовления фитопрепаратов, а также биоло-
гически активных добавок, продуктов питания и на-
питков, косметической продукции. Препараты расти-
тельного происхождения в связи с расширением сфер 
применения пользуются все больше популярностью у 
покупателей. Высокий спрос на средства раститель-
ного происхождения связан с ростом осведомленно-
сти потребителей о здоровье, увеличением числа ве-
ганов, определяется полезными свойствами продук-
ции, возможностью применения при различных хро-
нических состояниях, способностью восполнить де-
фицит питательных веществ, улучшить самочувствие.    

По аналитическим данным компании Marketsand 
Markets, объём мирового рынка растительных экс-
трактов, применяемых для изготовления различных 
препаратов, вырастет с 30,8 млрд долларов США 
(2021 г.) до 55,3 млрд долларов США через 5 лет [12]. 
Такие прогнозы подтверждаются и настоящим со-
стоянием фармацевтического рынка. Фитопрепараты 
составляют около 20% от общего числа зарегистри-
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рованных на отечественном рынке лекарственных 
препаратов, а динамика продаж демонстрирует ста-
бильный прирост в денежном выражении [8]. В РФ 
продажи средств растительного происхождения в 
2020 г. выросли на 2,3 млрд руб., по сравнению с 
2019 г., и составили 44,3 млрд руб., такие средства 
присутствуют и в государственных закупках. Так, по 
подсчетам AlphaRM, за последние семь лет рынок 
неуклонно растет в рублях (+28%) относительно 
2014 г., но в упаковках продажи снижаются, что связа-
но с подорожанием продукции, так как в среднем цена 
на средства растительного происхождения повысилась 
на 40% за этот период [13]. В 2020 г. на фармацевтиче-
ском рынке присутствовало 332 бренда ЛС [11], со-
держащих растительные компоненты, в госсегменте — 
240 [13]. В натуральном выражении преобладают про-
дажи жидких лекарственных форм, в виде настоек 
(29,6%) и сиропов (7,2%), а также более дорогостоя-
щих твердых лекарственных форм (28,7%) в виде таб-
леток, пастилок и капсул. Лидерами продаж являются 
настойки пустырника, валерианы и боярышника. 

Ряд исследователей обосновали применение 
растительных компонентов в виде биологически ак-
тивных добавок к пище, продуктов функционального 
питания в спорте, восстановительной медицине, ге-
риатрии [14]. Так, на российском рынке широко 
представлена пищевая продукция, в том числе биоло-
гически активные добавки к пище, в состав которых 
входят различные лекарственные компоненты. Неко-
торые из растительных источников являются особен-
но популярными, например продукция, в состав ко-
торой входит экстракт или сырьё цетрарии исланд-
ской, являющейся источником ценных веществ. Сре-
ди комбинированных растительных препаратов, со-
держащих цетрарию, наиболее известными являются 
БАДы «Взвар “Цетразин”» (ООО «Зелейная фабри-
ка», Томск) и таблетки Цетразин (ООО «Артлайф», 
Томск). Препараты позиционируются как антибакте-
риальные и противовирусные средства. В них цетра-
рия используется совместно с эвкалиптом, зверобоем, 
прополисом. Проводятся исследования по созданию 
лекарственных препаратов, в состав которых входит 
цетратрия, как перспективное сырье [15,16].  

Среди наиболее успешных корпораций — про-
изводителей продуктов растительного происхожде-
ния на рынке РФ присутствуют Bionorica, Красногор-
склексредства, Berlin-Chemie AG, Вифитех, Johnson 
& Johnson, Гиппократ, Himalaya, Krka, Sanofi, Mayoly 
Spindler. Два года подряд (2019-2020 гг.) не меняется 
топ-5 лидеров продаж препаратов растительного про-
исхождения в аптечном сегменте: «Канефрон Н» и 
«Синупрет» производства Bionorica, «Простамол-
Уно» (Berlin-Chemie AG), «Доктор Мом» (Johnson & 
Johnson) и лекарственное растительное сырье «Ро-
машки цветки» различных производителей. 

Среди ведущих мировых компаний, работаю-
щих на рынке растительных экстрактов, можно выде-
лить: Givaudan (Швейцария), Sensient Technologies 
Corporation (США), International Flavors & Fragrances, 
Inc (США), Kangcare Bioindustry Co., Ltd. (Китай), 
Synthite Industries Private Ltd. (Индия) и PT. Indesso 
Aroma (Индонезия). 

В Новгородской области присутствует успеш-
ное предприятие ООО «Грумант» [17] с современной 
системой менеджмента качества, выпускающее около 
800 растительных экстрактов для косметических, пи-
щевых и фармацевтических производств. Выпуск 
продукции предприятия основан на производстве 
сверхкритических углекислотных экстрактов, ассор-
тимент постоянно расширяется, при этом кроме экс-
трактов, эфирных масел и фитодистиллятов предпри-
ятие производит натуральные красители из расти-
тельного сырья, концентрированные соки и соки 
прямого отжима, а также сухие порошки методом 
распылительной сушки.  

Современные технологии выделения дейст-
вующих веществ из лекарственного растительного 
сырья позволяют получить очищенные качественные 
натуральные продукты, интерес к которым возрастает 
и со стороны врачебного сообщества, и со стороны 
потребителей.  

Тенденции роста спроса на средства, содержа-
щие растительные компоненты, требуют от фарма-
цевтических специалистов владения современными 
данными и навыками профессионального консульти-
рования покупателей.  

Лекарственные препараты растительного про-
исхождения широко применяются населением раз-
личных стран, так как эти средства, по мнению паци-
ентов [18-21], являются безвредными, экономически 
доступными, не требующими назначения врача, под-
ходящими для лечения при здоровом образе жизни. 
Потребители фитопрепаратов не всегда правильно 
понимают имеющиеся у растительных компонентов 
преимущества перед синтетическими ЛС и часто не 
учитывают риски их применения, такие как взаимо-
действие с другими ЛС и возникновение нежелатель-
ных побочных реакций.  

Современные растительные препараты обычно 
имеют хорошую переносимость, эффективность, ми-
нимум побочных действий и противопоказаний для 
разных возрастных категорий [14]. По мнению 27% 
медицинских работников, фитопрепараты и биологи-
чески активные добавки не вызывают побочные не-
желательные реакции, такого же мнения 40% фарма-
цевтических специалистов [22]. 

Нужно развивать ответственное отношение 
людей к своему здоровью, медицинской грамотности, 
профилактике, самолечению [23]. Обучение населе-
ния принципам ответственного самолечения (self-
medication), а также уходу за собой (self-care) 
(AESGP, Self-Care: https://aesgp.eu) значительно со-
кращает для национальной экономики расходы на 
системы социального обеспечения и на здравоохра-
нение. Так, по данным Ассоциации европейской ин-
дустрии самообслуживания (Association of the 
European Self-Care Industry) в ряде европейских стран 
в результате перевода 5% рецептурных ЛС в препара-
ты, разрешенные для самолечения, получена эконо-
мия свыше 16 миллиардов евро [24]. 

Стремление пациентов управлять своим здо-
ровьем и лечением связано с ростом образованности 
и просвещенности населения, в связи с этим позиция 
регулирующих органов в сфере здравоохранения 
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также должна быть современной, обеспечивающей 
эффективный и безопасный перечень препаратов для 
ответственного самолечения. Продуманная практика 
самолечения позволит снизить затраты на здраво-
охранение. Перевод некоторых ЛС в статус безрецеп-
турных повысит их доступность для пациентов, но 
такой перевод должен предварительно сопровождать-
ся всесторонним изучением возможного риска неже-
лательных событий или развития побочных реакций. 

Следует обратить особое внимание на роль ап-
течного звена в национальной системе здравоохране-
ния. Провизор должен знать основы ответственного 
самолечения для профессиональной консультации, 
так как в случае недоступности медицинской помощи 
пациент вынужден будет прибегнуть к самолечению. 

Качество предоставляемых консультационных 
услуг призваны повысить разработанные стандарт-
ные операционные процедуры проведения консуль-
тирования [25]. 

Заключение 

Большой интерес исследователей вызывает 
изучение роли фармацевтических работников в про-
ведении консультирования населения по правильно-
му применению лекарственных средств и по коллеги-
альному взаимодействию с медицинскими специали-
стами.  

Таким образом, полученные данные изучения 
популярности у потребителей средств растительного 
происхождения свидетельствуют о необходимости 
проведения дальнейших исследований по примене-
нию фитопрепаратов, разработки мер по улучшению 
рациональности использования продукции, содержа-
щей растительные компоненты, а также более внима-
тельного пострегистрационного наблюдения и свое-
временных мер по выявлению и предотвращению 
возможных побочных действий. Многие побочные 
явления могут быть выявлены только после примене-
ния препарата в течение ряда лет. Рациональное при-
менение ЛС во многом зависит от эффективного про-
цесса взаимодействия врачей, фармацевтических спе-
циалистов и пациентов. 

Организация проведения фармацевтического 
консультирования должна способствовать более про-
дуктивному общению специалистов и потребителей 
для предотвращения возможных ошибок и содейст-
вовать безопасному применению ЛС. 

Необходима актуализация законодательных 
документов, совершенствование стандартных опера-
ционных процедур по консультированию посетите-
лей и контроль за их практической реализацией. 

Сложность медицинской и фармацевтической 
информации для пациентов необходимо компенсиро-
вать повышением медицинской грамотности населе-
ния.  
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